Condiciones generales de contratacion de
servidores dedicados y servidores Virtual Up

El presente acuerdo regula las condiciones generales de contratacion de servidores dedicados y
servidores Virtual Up que se pueden contratar por medio de esta pagina web, y especificados en el
presente contrato y sus anexos, a través de su pagina web www.cdmon.com, por lo que el usuario,
en el momento en que completa el proceso de registro y contrata un servidor por medio de esta
pagina web, acepta y se somete expresamente a las clausulas especificadas a continuacion.

Todos los contratos generales de contratacién de CDmon son accesibles y estan permanentemente
disponibles en nuestra web www.cdmon.com desde todas las paginas, en el enlace "Contratos y
Avisos Legales", con indicacién de la dltima fecha de actualizacion. Si lo desea, puede en cualquier
momento descargérselos en formato PDF. Todos nuestros contratos cumplen con la legalidad
vigente y estan sometidos a la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electronico, asi como a la Ley de Condiciones Generales de Contratacion (Ley 7/98) y
Real Decreto 1906/1999 de contratacién electronica con condiciones generales de contratacion.

Estas condiciones se reiteran para su aceptacion expresa por parte del usuario en cada proceso de
contratacion de servicios a través de la web. La aceptacion se hace mediante un clic en la casilla
correspondiente en la seccion de “leo y acepto las condiciones”. No es técnicamente posible
finalizar el proceso de contratacion sin que el usuario haya aceptado dichas condiciones.

PARTES CONTRATANTES

El presente contrato lo suscribe por medio de la pagina web www.cdmon.com, de una parte, la
sociedad mercantil I0DENCEHISPAHARD, S.L. con domicilio en Malgrat de Mar, 08380 de
Barcelona, C/ Girona 81-83 Local 6, provista de C.I.F. n° B-62844725, inscrita en el registro
Mercantil de Girona en el tomo 34.568, hoja 251.048 y folio 11 (en adelante CDmon).

Y de la otra parte, el CLIENTE, cuyos datos nos facilita por medio de los formularios que CDmon
pone a su disposicion a través de esta pagina web, para proceder a la contratacién de servidores
dedicados y virtuales libremente escogidos y especificados en el presente acuerdo y sus anexos. El
CLIENTE manifiesta que los datos consignados son ciertos, veraces, vigentes y que los facilita por
si mismo y que no es menor de edad.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Definiciones:

* - CDmon: empresa debidamente constituida, dedicada a la prestacion de servicios
telematicos, especializada basicamente en el alojamiento de paginas web y el registro de
nombres de dominios, y que cumple con todas las exigencias legales necesarias para llevar a
cabo la actividad objeto del presente contrato.



- Cliente: toda aquella persona fisica o juridica titular de un nombre de dominio que,
interesada en contratar los servicios de CDmon, cumplimenta el formulario de contratacion
para obtener algtin servicio ofrecido por cdmon.com a través de su URL www.cdmon.com y
que figura como una de las partes contratantes.

- Contrato: son las condiciones generales de contratacion que contienen todas las clausulas
recogidas en este documento, asi como toda informacién adicional que sobre el servicio de
acceso a servidores dedicados fisicos y virtuales, elegido por el cliente, se recoge de manera
actualizada expresamente en la URL www.cdmon.com, y que siempre estan disponibles para
su consulta, indicando la dltima fecha de actualizacion.

- Nombre de dominio: conjunto de caracteres que identifican un sitio de la red Internet con
una direccion (IP).

- IP (Internet Protocol): conjunto de reglas que regulan la transmision de datos a través de la
red.

- Servicios: servicios ofrecidos en la presente pagina web, y especificados en el presente
contrato y sus anexos.

- Alojamiento (hospedaje, hosting): espacio en los servidores dedicados y servidores Virtual
Up gestionados por CDmon donde se encuentra ubicado el nombre de dominio del cliente al
que se le gestionan los recursos y aplicaciones propios de los servicios que ofrece CDmon y
que se recogen en el presente contrato.

- Servidores dedicados: dispositivos informaticos (hardware) ofrecidos por CDmon donde se
hospedan y almacenan los datos e informacion que gestiona el CLIENTE, bajo el régimen
de exclusividad y sin compartirlo con otros usuarios/as.

- Servidores Virtuales: servicio de alojamiento consistente en un servidor integrado en una
plataforma de hardware encargada de gestionar el conjunto de servidores virtuales que
comparten infraestructura. Cada servidor virtual es un sistema auténomo con su propia
gestion y configuracién, funcionando de forma independiente del resto de servidores
virtuales. A efectos de este contrato, los servidores Virtual Up seran considerados servidores
dedicados virtuales.

- Tréfico de datos en Internet: cantidad de transferencia o ancho de banda contratado para
cada servicio de acceso a los servidores dedicados.

- Recursos y Aplicaciones: caracteristicas técnicas y de programacién informatica que
permiten gestionar los distintos servicios que el CLIENTE contrate.

- Login y contrasefia: sistemas de seguridad informatica que permiten identificar,
autentificar y verificar la persona del CLIENTE, para el acceso a los servicios contratados
de forma segura, fiable.

- Panel de Control: herramienta desarrollada por CDmon que se adjudica a cada CLIENTE
para la gestion de los recursos y aplicaciones de los que dispone el servicio contratado, asi
como incluso otros servicios adicionales o ampliaciones, consultar sus datos de facturacién,
realizar solicitudes de manera que cada orden provoque las actuaciones técnicas y
administrativas necesarias para el desarrollo de la accion requerida. Estas solicitudes
quedaran reflejadas en el sistema interno de gestion de CDmon.



SEGUNDA.- Objeto

El presente acuerdo tiene por objeto la contratacion y aceptacion por parte del CLIENTE del
servicio de acceso a servidores dedicados y servidores virtuales ofrecidos en esta web por CDmon,
y escogido libremente por el CLIENTE, e indicados a continuacion y especificados en el anexo del
presente contrato, con arreglo a los términos y condiciones recogidos en las clausulas y Anexos del
presente documento.

Las condiciones generales recogidas en este contrato seran de aplicacion a todos los servicios de
alojamiento en servidores dedicados y servidores virtuales, con independencia de la configuracion
personalizada elegida por cada CLIENTE, en cada momento.

Servicios:

1. - Servidores dedicados administrados.

2. - Servidores dedicados no administrados.

3. - Servidores Virtual Up administrado

4. - Servidores Virtual Up no administrado
Servicios adicionales:

1. - Copia de seguridad de los servidores dedicados.

2. - Servicio de manos remotas.

3. - Servicio de administracion de sistemas.

4. - Servicios de instalacion de software complementario.

5. - IPS dedicadas.

6. - Firewall personalizado

7. - Dominios alojados

8. - Webcaché

Las caracteristicas de cada uno de nuestros servicios principales y adicionales de acceso a
servidores estan especificadas en nuestra web www.cdmon.com, y en los anexos del presente
contrato, incluidos el tipo de hardware y el sistema operativo asignados al servidor contratado.

Cada uno de los servicios ofertados de acceso a servidores, por sus caracteristicas propias, tiene
asignado por defecto una determinada cantidad de trafico de datos. El CLIENTE tiene la potestad
de realizar ampliaciones de transferencia o de ancho de banda de datos o cambio de configuraciones
o hardware, y éstas se regiran por lo estipulado en al apartado D de la clausula cuarta del presente
contrato.

En cualquier caso, se entendera notificado cualquier cambio que afecte a los servicios de
alojamiento en servidores o que afecte a lo dispuesto en el presente contrato, con la publicacion de
dichos cambios en la web www.cdmon.com. Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida de lo
posible, CDmon puede notificar estas modificaciones a través del correo electrénico.
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El contenido comercial, la informacién sobre recursos, caracteristicas y precios de los servidores
que se exponen en la web www.cdmon.com prevalecera sobre lo recogido en este contrato; para lo
relativo a todas las cuestiones no mencionadas anteriormente (contenido comercial) prevalecera lo
dispuesto en este contrato.

El presente contrato sera de aplicacion a otros servicios de acceso a servidores dedicados y
servidores virtuales que CDmon en un futuro pueda ofertar en su pagina web, siempre y cuando
tengan la consideracion de servidores dedicados o servidores virtuales, a pesar de no estar recogidos
en la presente clausula. En la medida de lo posible, estos servicios se especificaran en los anexos
del presente contrato. La incorporacion de nuevos servicios en ningin caso supondra la
modificacién de las partes sustanciales del mismo, no siendo causa de resolucién del mismo.

TERCERA.- Precio, condiciones y formas de pago

1. Precio

En contraprestacién por los servicios contratados, el CLIENTE acepta pagar expresamente a
CDmon las cantidades especificadas en ese momento en la relacion de precios establecidas en la
pagina web www.cdmon.com para el correspondiente servicio solicitado, mas el Impuesto sobre el
Valor Afiadido (IVA) correspondiente.

En los supuestos de prérroga automatica del contrato, los precios se incrementaran de acuerdo con
% del Indice de Precios al Consumo (IPC) del afio correspondiente.

El precio final de cada servidor vendra determinado por el cémputo de las tarifas correspondientes a
los parametros, recursos y configuracion contratados por el cliente, las ampliaciones y los servicios
adicionales que el CLIENTE haya contratado libremente de entre los ofertados en www.cdmon.com
en ese momento.

CDmon se reserva el derecho a realizar cambios en sus tarifas de precios. Dichos cambios nunca
afectaran a los servicios contratados con anterioridad a la modificacion de precios, y siempre seran
comunicados al CLIENTE con un minimo de antelacién de 30 dias antes de la finalizacién del
contrato, reservandose el CLIENTE la potestad de no renovar los servicios contratados, y sin que
ello genere indemnizacion alguna para ambas partes.

1. Condiciones

Los servicios gratuitos y las condiciones de contratacion de otros servicios ofrecidos distintos a los
de acceso a servidores dedicados y servidores Virtual Up, y especificados en la web de
www.cdmon.com, estaran sujetos a sus correspondientes condiciones generales de contratacion de
servicios de hosting o registro de dominios disponibles en la pagina web de la empresa. Toda
contratacién o cambio de configuraciones que afecten a otros servicios distintos a los de acceso a
servidores dedicados y servidores virtuales, se regira exclusivamente por sus condiciones de
contratacion, no siendo aplicables las condiciones estipuladas y recogidas en el presente acuerdo.

El pago debe ser siempre previo a la prestacion del servicio, por lo que CDmon no proporcionara el
servicio solicitado hasta el momento en que haya recibido el pago del mismo.
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Las solicitudes de servicios realizadas por medio de transferencias que no sean abonadas en un
plazo de 30 dias seran anuladas.

CDmon se reserva el derecho de cancelar temporal o definitivamente los servicios prestados, ante
cualquier incidencia en materia de cobro de los mismos, independientemente de la modalidad de
pago aplicada (anual, mensual, trimestral o semestral), hasta la resolucién del impago,
independientemente de que no sea imputable al CLIENTE. CDmon, diez (10) dias naturales antes
de la cancelacion de los servicios prestados, comunicara esta circunstancia al CLIENTE a efectos
de que tome las medidas necesarias ante la cancelacion del servicio (copias de seguridad, etc.). La
falta de pago de las ampliaciones y/o de los servicios adicionales ocasionara la interrupcion del
servicio principal. CDmon queda exonerada por cualquier consecuencia derivada de la cancelacién
de los servicios consecuencia del impago de los mismos.

En los casos de desactivacion de un servicio por impago, seran eliminados todos los datos asociados
al mismo. Si el CLIENTE vuelve a contratar dicho servicio se deberan dar de alta de nuevo la
totalidad de los datos. La recuperacion de alguno de los datos anteriores, en el caso que ésta sea
posible, se debera solicitar al departamento técnico de CDmon, previo pago del precio de este
servicio que es de 60 euros.

En los supuestos de devolucion de recibos bancarios por causas no imputables a CDmon, implicara
el pago por parte del CLIENTE de un recargo de 5 euros (IVA no incluido) en concepto de los
gastos bancarios ocasionados por la devolucién y los costes de administracion y gestion. El pago de
este recargo sera condicion indispensable para la reanudacion de los servicios en los supuestos de
cancelacion temporal de los mismos.

En todo caso, el CLIENTE, quien figura como tal en la ficha de alta en la web www.cdmon.com, es
el responsable del pago de las facturas atin cuando un tercero intervenga en nombre del CLIENTE,
por lo que la responsabilidad de facilitar los datos de autentificaciéon a un tercero es tnica y
exclusiva del CLIENTE.

Toda renovacion, cambio de configuracion y cancelacion solamente podra ser realizada por el
CLIENTE, o persona suficientemente autorizada por éste. No se atenderan cambios realizados por
titulares de dominio o similares si no constan como CLIENTES de CDmon, independientemente de
que el hospedaje se base en un dominio de su titularidad

CDmon emitira la factura correspondiente con el detalle de todos los conceptos que conforman
dicha factura. El CLIENTE recibira las facturas emitidas por CDmon de manera telematica por
medio de su Panel de Control, al cual tendra acceso a través de su Login y contrasefia.

En el supuesto de que el CLIENTE sobrepasara la cantidad mensual de transferencia de datos
contratada, el servicio entrara en modo restringido situandose la velocidad del caudal de Internet a 1
Mbit, hasta la finalizacién del mes natural o hasta que el cliente realice una ampliacién de la
transferencia, en la que la velocidad del caudal se restablecera a la contratada. CDmon notificara
previamente al cliente al llegar al 80%, 100% y 110% de la transferencia, poniendo a su disposicion
las herramientas necesarias para poder realizar la ampliacion online. El precio de la ampliacién se



encuentra estipulado en la web de www.cdmon.com.

El CLIENTE es el responsable tinico de realizar las copias de seguridad necesarias para evitar la
pérdida de los archivos del servicio de servidores. CDmon realiza copias de seguridad temporales
de los contenidos de los servicios de alojamiento, sin embargo no se responsabiliza de la pérdida o
borrado accidental de los datos. De la misma manera que no garantiza la reposicion total de los
mismos debido a que entre la tltima copia y el borrado, los datos han podido cambiar. El servicio de
alojamiento contratado no incorpora el precio de reposicion de los contenidos salvados a través de
las copias de seguridad realizadas por CDmon. El coste del servicio de reposicién de los datos sera
a cargo del CLIENTE cuando la pérdida del contenido le sea atribuible.

El cliente consiente que las conversaciones telefénicas que mantenga con CDmon puedan ser
grabadas con el objeto de mejorar la calidad de los servicios y la seguridad en la prestacion de los
mismos.

CDmon no prestara soporte funcional ni técnico mas alla del soporte que ya se ofrece con la
modalidad de servidor contratado. En el caso de incidencias por causas imputables al CLIENTE
debido a actuaciones culposas que supongan un incumplimiento del presente contrato, la ayuda
podra suponer un coste adicional en funcién de lo determinado en el servicio de intervenciones
técnicas. CDmon no dara asistencia en todo lo que se refiera al desarrollo del sitio web del
CLIENTE, materia de programacion y base de datos; el CLIENTE asume que tiene los
conocimientos necesarios para disfrutar del servicio contratado.

1. Forma de pago:

El pago en compensacion por los servicios sera el indicado en el momento de la contratacion en la
pagina web. Los precios no incluyen el IVA (21 %) que se afadira al precio estipulado.

El CLIENTE debera abonar el importe correspondiente al servicio contratado mediante las formas
de pago que en su momento se establezcan como disponibles en la web www.cdmon.com. Los
CLIENTES con determinado historial de impagos en CDmon, - considerando impago cualquier
devolucién de un cargo realizado por CDmon - sélo tendran a su disposicion determinadas formas
de pago especificas tanto para nuevas contrataciones como para la renovacion de sus servicios. Esta
limitacion en los métodos de pago podra tener un caracter transitorio hasta que el CLIENTE
solvente la situacion anémala o un caracter permanente, aunque solvente la situacion, si el
CLIENTE tiene un historial continuo de impagos. Asimismo, ante cualquier conducta susceptible de
constituir un ilicito o la contratacion de determinados servicios o ante la introduccion de datos
incoherentes por parte del CLIENTE, CDmon se reserva el derecho de ofrecerle tinicamente
determinados métodos de pago.

El pago de los servicios, por regla general, se realizan mediante una tinica cuota anual, no obstante,
para determinados servicios, el precio anual puede fraccionarse en pagos mensuales, trimestrales y
semestrales. En la pagina web vienen indicadas las modalidades de pago segun los servicios
contratados.

El pago de los servicios adicionales, si los hubiera, sera facturado aparte del precio del servicio
escogido, y éstos se abonaran mensualmente. El impago de los servicios adicionales dara derecho a
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CDmon a cancelar los servicios principales de acceso a los servidores contratados, hasta la
resolucion del impago, independientemente de que no sea imputable al CLIENTE.

El pago de los servicios sera abonado siempre por anticipado, excepto para las condiciones de pago
fraccionado, a través de transferencia bancaria a la cuenta que se le indicara si elige esta opcion,
mediante cargo en la tarjeta de crédito que nos facilite el CLIENTE, mediante pago del sistema
Paypal, y determinados servicios podran ser abonados mediante recibo bancario. Las condiciones
seran las que se indiquen cuando se elija esta modalidad de pago. La devolucion bancaria por
causas no imputables a CDmon implicara el pago por parte del CLIENTE de un recargo en
concepto de los gastos bancarios cargados y los costes de administracion y gestion de la devolucion.

Los pagos realizados mediante Paypal tienen un recargo de un 1% mas 0,35EUR en concepto de
recargo de comision respecto otros sistemas de pago. CDmon pone a disposicion del cliente otros
métodos de pago sin recargo, siendo Paypal un sistema de pago opcional y voluntario.

La totalidad de los gastos bancarios de las transferencias emitidas a favor de CDmon, por el pago de
servicios contratados iran a cargo siempre del ordenante de la transferencia, generalmente, el
CLIENTE. CDmon se reserva el derecho de no activacion del servicio contratado en el caso de no
haber recibido el importe integro del servicio contratado.

El CLIENTE deberé informar debidamente del concepto del ingreso en el caso de las transferencias
e ingresos bancarios, de lo contrario CDmon no podra realizar ninguna gestion hasta que este pago
esté acreditado debidamente.

CUARTA.- Inicio, duracion, renovaciones, ampliaciones y cambio de
configuraciones y cancelaciones

1. Inicio

El presente contrato se perfeccionara cuando CDmon reciba el pago del servicio seleccionado por el
CLIENTE, momento en que iniciara la prestacion del servicio de acceso al servidor contratado, que
se confirmara por medio del correo electrénico en la direccion indicada por el CLIENTE, en el
plazo de 24 horas desde la confirmacion del pago de los servicios contratados. En determinados
supuestos, CDmon necesitara preparar los servidores, lo que requerira un plazo de tiempo
determinado que se comunicara al CLIENTE.

1. Duracion

El contrato tiene una duracién indicada en las condiciones del servicio, aunque generalmente sera
anual.

1. Renovaciéon

Este contrato se renovara tacitamente por idénticos periodos a los contemplados en el presente
acuerdo, salvo que el CLIENTE manifieste por escrito 30 dias antes de su finalizacion su voluntad
de no prorrogarlo. La renovacion se hara efectiva en el momento en que CDmon reciba el pago del
servicio renovado. Una vez se produzca la renovacion del servicio sin manifestacion en contra por
parte del CLIENTE en ninguin caso habra lugar a la devolucién del importe pagado por el mismo.



En el caso que el CLIENTE haya activado la opcion “No deseo renovar” disponible en su Panel de
Control, éste asume que debe proceder a realizar las renovaciones del servicio antes de su fecha de
caducidad para evitar consecuencias inesperadas.

El precio y las condiciones de pago por la renovacién se regiran en la misma forma y condiciones
que las especificadas en el presente contrato. No obstante, CDmon se reserva el derecho de
modificar las tarifas estipuladas en el presente contrato, circunstancia que comunicara al CLIENTE
con una antelacion minima de 30 dias, con el objetivo de que si lo desea podra resolver el presente
acuerdo a la finalizacién del mismo, y sin que ello genere indemnizacion alguna para ambas partes
por la resolucion del mismo.

En cada renovacion no se enviara copia del contrato, entendiéndose siempre vigente el publicado en
la web www.cdmon.com que recoge la versién mas actual.

1. Ampliacion y cambio de configuracion

Las ampliaciones o servicios adicionales varian en funcion del tipo de servidor contratado, y en
consecuencia, no todas las ampliaciones y servicios estan disponibles para los distintos tipos de
servidores ofertados, por lo que el CLIENTE debera consultar previamente en nuestra web los
servicios adicionales que puede contratar en funcion del tipo de servidor dedicado o servidor virtual
escogido.

Las ampliaciones o reducciones de recursos (CPU, RAM, transferencia, disco) del servicio Virtual
Up seran compensadas con un re-calculo de la fecha de caducidad del contrato. Para este calculo, el
importe del servicio contratado se distribuye de manera uniforme a lo largo de la duracion del
contrato. En la fecha que el CLIENTE solicita la modificacion, obtiene un saldo correspondiente al
tiempo no consumido del contrato. Este saldo sera utilizado para el calculo de la nueva fecha de
caducidad del servicio, en funcién de la nueva cantidad de recursos contratados por el CLIENTE y
los precios de los mismos en ese momento, estipulados en www.cdmon.com. CDmon emitira una
factura rectificativa, con el detalle del importe compensado, que el CLIENTE tendré disponible de
manera telematica en su Panel de Control.

Los cambios en los recursos contratados del servicio Virtual Up que impliquen una reduccion de los
mismos, no daran derecho a devolucién de las cantidades abonadas si no que, el importe
correspondiente al periodo no consumido sera compensado con la duracion de los nuevos recursos
contratados, modificandose la fecha de caducidad del servidor Virtual Up.

La ampliacién de ancho de banda o cambio de configuraciones contratados, quedando éstos
sometidos a las disposiciones reguladas en el presente contrato, seran facturados de acuerdo con los
precios estipulados en la pagina web www.cdmon.com. Las ampliaciones o cambios de servicios se
podran solicitar en la direccion info@cdmon.com o en el teléfono +34 902 36 41 38, o través de la
pagina web.

Los cambios a configuraciones inferiores de los contratados, no daran derecho a la devolucion de
las cantidades abonadas por el servicio de superior caracteristica contratado, al suponer una
rescision unilateral anticipada del servicio contratado con anterioridad.
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Los cambios a configuraciones superiores en caracteristicas, recursos y aplicaciones generaran una
factura rectificativa a favor del CLIENTE, por la suma pagada y no consumida que se descontara
del precio del nuevo servicio.

1. Cancelaciones

En el supuesto de que el CLIENTE cancele anticipadamente el servicio contratado, no tendra
derecho a la devolucién por el importe abonado. Solamente tendra derecho a un crédito por el
importe del servicio no utilizado, en el supuesto que realice alguna ampliacién o cambio respecto al
servicio contratado, en cuyo caso se descontara del precio del nuevo servicio.

Las cancelaciones de los servicios se haran efectivas el dia en que lo solicite el CLIENTE por
medio de la pagina web o el dia que nos indique si contacta directamente con nuestra empresa, por
lo que el CLIENTE debera tener la precaucion de realizar las copias de los contenidos hospedados
en su servidor dedicado o servidor virtual, quedando exonerada CDmon de cualquier pérdida de
informacion, una vez resuelto el presente contrato. Si existiese pérdida de informacion, una vez
resuelto el contrato, por causas imputables al CLIENTE, la recuperacion de ésta, si es posible,
supondra el pago de una contraprestacion econémica a determinar.

La cancelacién del presente contrato por cambio de proveedor, no obliga a CDmon a realizar
gratuitamente la migracion de datos al nuevo proveedor, siendo ésta responsabilidad del CLIENTE.

Toda renovacion, cambio de configuracion y cancelacion solamente podra ser realizada por el
CLIENTE, o persona suficientemente autorizada por éste. No se atenderan cambios realizados por
titulares de dominio o similares si no constan como CLIENTES de CDmon, independientemente de
que el hospedaje se base en un dominio de su titularidad.

Garantia de Satisfaccion: El CLIENTE dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales a partir
de la fecha de activacién del servidor para resolver el presente contrato sin incurrir en ninguna
penalizacion, excepto las cuotas de alta, gastos de consultorias del servicio técnico, registro de
dominios ni cualquier otro servicio que, por su naturaleza, no puede ser reintegrado, por haber sido
ya disfrutado o por haber incumplido el CLIENTE los términos de este contrato. No se aplicara este
plazo de garantia a las renovaciones del contrato. La solicitud de cancelacion debera ser realizada
via correo electronico a comercial@cdmon.com.

Cualquier solicitud fuera del plazo de garantia al que se refiere este apartado, estara vinculada al
punto E de la disposicion cuarta de este contrato.

QUINTA.- Modificaciones

1. - CDmon se reserva el derecho a modificar de cualquier forma las caracteristicas y
condiciones de sus servicios, siempre con el objetivo de mejorarlos y que ello suponga un
beneficio para el CLIENTE.

2. - Las modificaciones adoptadas en beneficio y mejora de los servicios prestados al
CLIENTE, en el supuesto de que una minoria de ellos se considere perjudicada, prevalecera
el beneficio al mayor nimero de CLIENTES conforme con las modificaciones.
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3. - CDmon comunicara al CLIENTE cualquier modificacién o cambio de sus servicios,
reservandose el CLIENTE la posibilidad de rescindir el contrato, en de un plazo de 15 dias
desde la comunicacion, si no estuviera de acuerdo con los cambios que se van a efectuar.
Pasado el plazo estipulado, CDmon entendera que acepta los cambios.

4. - En el supuesto de que el CLIENTE no estuviera conforme con las modificaciones
comunicadas por CDmon y decida rescindir el contrato, debera cumplir con las obligaciones
asumidas con anterioridad a la resolucion.

5. - CDmon entiende que la mera publicacion en nuestra pagina web de las modificaciones que
afecten a los servicios contratados, implica la notificacion de los mismos al CLIENTE. No
obstante, en la medida de lo posible, CDmon intentara notificar individualmente a sus
clientes las modificaciones realizadas.

6. - CDmon se reserva el derecho de instalar en sus servidores las versiones mas adecuadas en
cada momento, con el unico objetivo de garantizar la prestacion y seguridad de los servicios.

7. - CDmon se reserva el derecho de bloquear o eliminar, temporal o permanentemente, sin
necesidad de previo aviso al CLIENTE, uno o varios parametros de configuracion en el
Panel de Control si se advirtiera de un riesgo o vulnerabilidad del servicio de hosting que
pusiera en riesgo la integridad de los datos o del mismo servicio.

SEXTA.- Obligaciones de CDmon

1. - Prestar los servicios contratados bajo su exclusiva responsabilidad y con la maxima
diligencia, cumpliendo las condiciones y especificaciones técnicas que se recogen en el
presente documento y sus anexos.

2. - Cuidar del mantenimiento de las instalaciones necesarias para el funcionamiento de la red,
para ello dispone de un equipo técnico e informatico adecuado.

3. - Los servicios adicionales tales como la adquisicion de nombres de dominio, o cualesquiera
que pudieran pactar ambas partes, se especificaran de forma diferenciada en propuestas
separadas y requeriran la mutua aceptacion.

4. - Entregar al CLIENTE toda la informacion técnica y funcional necesaria para el desarrollo
del servicio de acceso al servidor.

5. - En virtud de lo establecido en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico, referente al deber de colaboracién con los
organismos competentes, suspendera el servicio contratado cuando sea instado por el
organismo judicial o administrativo que se lo solicite formalmente. Asimismo, si
10DENCEHISPAHARD tiene conocimiento de que se estan cometiendo acciones
claramente ilicitas o que vulneren derechos de terceros, tendra la potestad de interrumpir el
servicio, y lo pondra en conocimiento de las autoridades competentes.

6. - En cumplimiento de la Ley 34/2002 (LSSI), retendra durante 12 meses todos los datos
necesarios que permitan detectar el origen de los datos alojados y en el momento en que se
inicio la prestacion del servicio, que como prestador de servicios de alojamiento en sus
servidores dedicados y servidores virtuales, asi como los datos necesarios para facilitar la
localizacion del terminal informatico utilizado por el usuario para transmitir la informacion.



Los datos se conservaran para poder ser utilizados dentro del ambito de alguna investigacion
criminal, para la salvaguarda de la defensa nacional o la seguridad ptblica, y cuando sean
requeridos por un Juez, Tribunal o Fiscal.

7. - Atender a las solicitudes de sus CLIENTES. A tal efecto, CDmon tinicamente respondera a
quién a efectos legales ostente tal condicién, es decir, registrados como tal en CDmon y que
abonen las correspondientes facturas. En consecuencia, no podra facilitar informacion ni
traspasos de informacion a terceros que no sean los CLIENTES independientemente de que
sean titulares de los dominios o que nos comuniquen la propiedad del contenido alojado en
los servidores. En esos casos, se debera aportar la correspondiente solicitud judicial que nos
autorice al traspaso de informacion.

8. - Cumplir con todas las obligaciones dimanantes del presente contrato.

SEPTIMA.- Obligaciones y Responsabilidad del CLIENTE

1. - Cumplir con todas las obligaciones dimanantes del presente contrato, en especial, las
relativas al precio y las condiciones de pago estipuladas.

2. - Utilizar el servicio contratado de buena fe, sin vulnerar las leyes vigentes en cualquier
materia o infringir derechos de terceras personas, inclusive en sus actividades profesionales.

3. - Cuando el servicio lo requiera, disponer de un nombre de dominio de primer nivel genérico
o territorial, propio o de terceros con autorizacion, que debera estar alojado en los servidores
de CDmon.

4. - Mantener adecuadamente los dispositivos informaticos necesarios para garantizar un uso
eficiente del servicio prestado, exonerando a CDmon de cualquier responsabilidad respecto
al rendimiento de los equipos informaticos del CLIENTE.

5. - Hacer buen uso de las conexiones, comprometiéndose a evitar cualquier tipo de accion que
pueda dafiar los sistemas, equipos o servicios accesibles directamente o indirectamente por
CDmon. El CLIENTE debera utilizar los servicios contratados en concordancia con las
especificaciones y caracteristicas técnicas que limitan el servicio.

6. - Guardar una copia de seguridad de los archivos en los servicios de alojamiento con el fin
de reponerlos si fuese necesario. La realizacion de copias de seguridad de los datos alojados
en el servidor dedicado o en el servidor virtual del CLIENTE, es de su exclusiva
responsabilidad. CDmon queda exonerada por la pérdida de datos del CLIENTES, excepto
por causas imputables a CDmon, y cuando el CLIENTE haya contratado el servicio
adicional de realizacion de copias de respaldo y recuperacion.

7. - E1 CLIENTE respondera penal y civilmente por los dafios ocasionados en los servidores y
sistemas informaticos de CDmon por actuaciones negligentes y dolosas.

8. - El CLIENTE es el unico responsable de la instalacion y administracion de programas
informaticos que instale en su servidor, a efectos de vulneracién de derechos intelectuales e
industriales de terceros, asi como de los problemas técnicos en relacion con la configuracion
de los servidores y software pre-programado. Todo problema que requiera la intervencion
técnica de CDmon se facturard como servicio adicional.



9. - El CLIENTE se compromete a vigilar el consumo de transferencia con el fin de tomar las
acciones necesarias si considera que su aumento es excesivo.

10.- En la modalidad de servidores no administrados, éstos deberan ser administrados directa,
unica y exclusivamente por el CLIENTE. El CLIENTE afirma tener conocimientos técnicos
suficientes para su administracién ya que esta modalidad incluye software pre-instalado pero
su configuracion y gestion posterior es responsabilidad tnica y exclusiva del CLIENTE.

11.- Responsabilizarse del contenido de su servidor, asi como de la informacién transmitida y
almacenada y de los hiperenlaces que contenga. El CLIENTE es el tinico responsable de las
reclamaciones de terceros respecto a su pagina web y correo electronico, y de todas las
acciones legales que pueda provocar la publicacion y uso de su sitio web, quedando CDmon
exonerada por cualquier responsabilidad.

12.- E1 CLIENTE es el tnico responsable del cuamplimiento de las obligaciones legales
resultantes de la utilizacion de su pagina web y correo electronico, tales como las leyes de
propiedad intelectual e industrial, proteccion de datos personales, servicios de la
informacion y comercio electronico, derechos del consumidor, proteccién de menores, orden
publico, usos de Internet y cualesquiera que deba cumplir.

13.- Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio de acceso por medio de servidores dedicados
y virtuales, y que su acceso es de exclusiva responsabilidad, CDmon queda exonerada de
cualquier responsabilidad directa o indirecta que el CLIENTE pueda ocasionar a terceros
consecuencia del uso de los servidores contratados.

14.- No acceder, modificar, visualizar la configuracién, estructura y ficheros de los servidores
de CDmon, por parte del CLIENTE o terceros no autorizados por CDmon. Cualquier
incidencia que se produjera en los servidores y sistemas de seguridad de CDmon como
consecuencia directa de una actuacion dolosa del CLIENTE, éste respondera por la
responsabilidad civil y penal que le pudiera corresponder.

15.- E1 CLIENTE indemnizara a CDmon por los gastos que tuviera a consecuencia de cualquier
imputacion cuya responsabilidad fuera atribuible al CLIENTE, incluido los honorarios y
gastos de los abogados, incluso en el supuesto de una resolucion judicial no definitiva.

16.- Utilizar, conservar y proteger debidamente el nombre de usuario y contrasefia de acceso a
nuestro panel de control, siendo de su exclusiva responsabilidad, siendo el CLIENTE el
administrador tnico de su servidor, excepto en los casos de contratacion del servicio de
servidor dedicado administrado o Virtual Up administrado por CDmon.

17.- El CLIENTE conoce que la propiedad del hardware (servidor dedicado) es exclusiva de
CDmon, y que su uso se realiza en régimen de alquiler.

18.- El acceso fisico al Data Center donde se ubican los servidores dedicados es exclusivo de
CDmon.

19.- El CLIENTE tiene la obligacion de mantener actualizados los datos del panel de control de
la pagina web, y en especial, la direccion de correo electronico de contacto.

20.- El cliente es el responsable de comprobar que las caracteristicas del producto se ajustan a
sus necesidades, y reconoce que ha sido informado debidamente por parte de CDmon.



21.- Como consecuencia de que los servidores Virtual Up se integran en una plataforma
hardware que gestiona un conjunto de servidores que comparten infraestructura, el cliente
debe desarrollarlos y/o administrarlos respetando los estandares técnicos dispuestos por
CDmon. De tal manera que si CDmon advierte, detecta y/o comprueba en sus
mantenimientos un uso abusivo del servicio que perjudique o conlleve un menoscabo en la
prestacion del servicio o de los derechos de los clientes o terceros con los que el cliente
comparte plataforma, se reserva el derecho a suspender, total o parcialmente, el servidor.

22.- E1 CLIENTE se compromete a seguir las normas elementales de respeto en el dialogo en
sus comunicaciones con CDmon.

23.- Con la aceptacion de este contrato, el CLIENTE consiente expresamente el envio de las
facturas relativas a la prestacion del servicio a través de medios telematicos.

24.- El CLIENTE es responsable de la veracidad de sus datos, comprometiéndose a no
introducir datos falsos y a proceder a la rectificacion de los mismos si fuera necesario.
CDmon pone a disposiciéon del CLIENTE todos los medios para que pueda proceder a la
modificacién de los mismos. EI CLIENTE manifiesta que cuando no introduce sus datos
personales, sino los de un tercero, esta autorizado por éste para su introduccion.

OCTAVA.- Propiedad Intelectual

1. - CDmon es titular de todos los Derechos de Propiedad Intelectual, propios o de terceros
legalmente adquiridos, sobre el software, manuales operativos, documentacion asociada,
procedimientos y cualquier otro derecho relacionado con los servicios contratados,
suministrados o puestos a disposicién del CLIENTE. Este no adquiere ningtin derecho, salvo
los derechos y licencias imprescindibles para el cuamplimiento de presente acuerdo y
unicamente durante la vigencia del mismo.

2. - CDmon se compromete a indemnizar al CLIENTE por cualquier reclamacién que tenga su
origen en la infraccion de algtin derecho de propiedad intelectual, por razon del uso o
posesion por parte del CLIENTE de cualquier software o equipo facilitado por CDmon
seglin este contrato.

3. - Igualmente, el CLIENTE se obliga a indemnizar a CDmon por cualquier reclamacion, en
los casos en que la infraccién venga motivada por el uso del equipo o del software por el
CLIENTE en conjuncién con otro aparato o software no proporcionado por CDmon.

NOVENA.- Confidencialidad y Proteccion de datos personales
1. Confidencialidad:

* -Toda la informacion que las partes se transmitan durante la ejecucion del presente
contrato es confidencial. Ambas partes se comprometen a guardar dicha informacién
como tal, adoptando todas las medidas oportunas necesarias para garantizar que
exclusivamente aquellas personas autorizadas tendran acceso a dicha informacion
para desarrollar la actividad contratada.

* - Lainformacion confidencial, incluido el contenido del presente contrato, no podra
ser revelada a terceros ajenos ni durante la vigencia del presente contrato ni a la



finalizacion del mismo durante un periodo de dos afios, sin la autorizacién expresa de
ambas partes.

- Queda excluida de la obligacion de confidencialidad, toda informacién que por sus
caracteristicas no tenga tal consideracion.

2. Proteccion de datos personales:

- 10DENCEHISPAHARD, S.L. como responsable de sus ficheros, le informa de que
en virtud de la Ley Organica 15/1999 reguladora de la Proteccion de Datos
Personales, tratara todos sus datos de caracter personal que nos suministre con la
maxima confidencialidad, y que los incorporara a un fichero denominado "clientes" y
codigo de inscripcion 2022600031, con la finalidad de proporcionarle los servicios
contratados, facturarlos e informarle de las novedades comerciales de la empresa.
Tiene derecho en cualquier momento a acceder, rectificar y cancelar sus datos
personales de nuestras bases de datos en la direccion indicada en el apartado - I.- del
presente contrato, a la atencion del Responsable de los Ficheros.

- Ambas partes se exoneran de cualquier responsabilidad derivada del
incumplimiento de una de las partes respecto a la normativa espafiola en materia de
proteccion de datos personales, relacionado con la ejecucién del presente contrato.

- E1 CLIENTE reconoce que para la prestacion del servicio contratado puede
implicar en determinados casos el acceso a datos del cliente o terceros de su
responsabilidad por parte de 1I0DENCEHISPAHARD, S.L. A pesar de que la
empresa se compromete a su mas estricta confidencialidad y que no accede a ellos
necesariamente para la prestacion de sus servicios, siguiendo los criterios y doctrina
de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos, le informa de que
10DENCEHISPAHARD, S.L. tratara sus datos como encargado de tratamiento por
parte del cliente responsable de los mismos, y en consecuencia, el CLIENTE le
autoriza para que acceda y trate los datos de caracter personal suministrados, tnica y
exclusivamente con la finalidad de llevar a cabo el mencionado servicio y conforme
con las instrucciones que le indique el CLIENTE, y con sujecién lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos, y por consiguiente,
Nnos comprometemos a:

- No aplicar o utilizar los datos personales suministrados con fin distinto al que
figura en el presente contrato, ni los comunicara o cedera a otras personas, ni siquiera
para su conservacion. No obstante, el CLIENTE autoriza a I0DENCEHISPAHARD,
S.L. para que subcontrate determinados servicios de Data Center, indicados en el
apartado de instalaciones e infraestructura de nuestra web, para la prestacion de los
servicios contratados.

- Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal seran
devueltos o destruidos al responsable del fichero, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento.

- 10DENCEHISPAHARD, adoptara las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal
suministrados, con el objetivo de evitar la alteracién, pérdida, tratamiento o acceso



no autorizado. Para ello aplicara toda la reglamentacion de seguridad de nivel medio
que sean necesarias para proteger los datos que le proporcione el CLIENTE, tal como
exige el Real Decreto 1720/2007 para el tratamiento de datos personales.

Si los datos que suministrados por el cliente corresponden a niveles de seguridad altos, el CLIENTE
debera comunicarlo expresamente a CDmon por medio de un correo electrénico, con el fin de que
CDmon analice la viabilidad de la adopcion de las medidas de seguridad correspondientes. CDmon
se reserva el derecho a no admitir el suministro de datos de niveles superiores al basico.

* - 10DENCEHISPAHARD S.L. entiende que el CLIENTE posee en el servidor
contratado datos altamente sensibles y confidenciales y estan protegidos por LOPD
con medidas de nivel alto.

* - La configuracion y administracion del servidor es responsabilidad del CLIENTE.
Este tltimo debera poner todas las medidas de software que considere oportunas para
garantizar la confidencialidad y seguridad en el acceso remoto.
10DENCEHISPAHARD S.L. no accedera a la informacién almacenada en el
servidor salvo autorizacion expresa del cliente u orden judicial.

* - 10DENCEHISPAHARD S.L. se responsabiliza del acceso fisico al servidor
evitando el acceso al hardware que contiene los datos sensibles por personal no
autorizado. 10DENCEHISPAHARD S.L. por labores de mantenimiento podra
acceder al hardware y reemplazar discos averiados o el propio servidor para
garantizar la continuidad del servicio. En este caso se asegurara de la destruccion del
disco reemplazado o del borrado completo del mismo para garantizar el principio de
confidencialidad de los datos.

DECIMA.- Limitaciones de Responsabilidad

1. - CDmon no garantiza que la disponibilidad del servicio objeto de este contrato sea continua
e ininterrumpida, por circunstancias originadas por problemas en la red de Internet, averias
en los dispositivos informaticos y otras circunstancias imprevisibles. De manera que el
CLIENTE acepta soportar dentro de unos limites razonables estas circunstancias, por lo que
renuncia expresamente a reclamar a CDmon cualquier responsabilidad contractual o
extracontractual por los posibles fallos, errores y uso del servicio contratado.

No obstante, si CDmon debido a estas circunstancias, incumpliera los compromisos asumidos en el
presente contrato por un espacio superior a 24 horas, el CLIENTE tendra derecho a reclamar la
devolucion del dinero abonado correspondiente al periodo en que el servicio esté interrumpido o no
funcione correctamente.

1. - En ningun supuesto, CDmon se responsabilizara de la pérdida de datos, cualquiera que sea
su origen, interrupcion de actividades mercantiles o cualquier perjuicio derivado por el
funcionamiento de los servicios, o de las expectativas generadas al CLIENTE, quedando
exonerada de cualquier responsabilidad.

2. - En los servicios de servidores virtuales, CDmon queda exonerada de cualquier
responsabilidad por problemas técnicos imputables a terceros.

3. - CDmon no se responsabiliza de la pérdida o borrado de los datos, independientemente de
que por motivos de seguridad realice copias de seguridad de sus servidores, siendo



responsabilidad exclusiva del CLIENTE la pérdida o borrado de datos, que para su
seguridad tiene la obligacion de realizar sus correspondientes copias de respaldo y
recuperacion. CDmon tinicamente se responsabiliza de la pérdida o borrado de datos cuando
contrate nuestros servicios de copias de seguridad, o sea por causas imputables a CDmon.

. - El CLIENTE asume toda la responsabilidad derivada del uso y contenidos de su servidor
dedicado o Virtual Up, y del contenido de las copias de seguridad que CDmon pueda realizar
al CLIENTE, siendo el tinico responsable de todo efecto directo o indirecto que sobre la
pagina web se derive, incluyendo, de forma enunciativa y no limitativa, todo resultado
economico, técnico y/o juridico adverso, obligandose el CLIENTE a mantener indemne a
CDmon y a toda persona integrante de su organizacion, por cualesquiera reclamaciones
derivadas, directa o indirectamente, de tales hechos.

. - CDmon, y toda persona integrante de su organizacion, queda exonerada de cualquier
responsabilidad exclusivamente imputable al CLIENTES, o derivada de cualquier
reclamacion, incluido el pago de honorarios a abogados, por las demandas y reclamaciones
originadas por terceros por el incumplimiento por parte del CLIENTE, o cualesquiera otra
reclamacién por el incumplimiento de la legislacion vigente.

. - Los servidores en modalidad administrada disponen de un doble filtrado de SPAM para
garantizar una mayor proteccion a sus usuarios/as: El primer filtrado actiia como primera
barrera y esta basado en la reputacion del emisor del mensaje; dicho funcionamiento queda
recogido en las politicas de uso y aceptacion de correo electronico de CDmon. En estos
casos, CDmon nunca borra los mensajes recibidos, sino que se limita a devolverlos a su
emisor indicandoles que su correo no ha superado la barrera antispam de nuestros
servidores. Es responsabilidad del administrador del servidor del emisor del mensaje
rechazado evitar que las direcciones IP sean sospechosas de emitir correos no deseados y
rechazadas por nuestras barreras antispam. En consecuencia, CDmon queda exonerada de
cualquier responsabilidad por los mensajes legitimos no entregados a sus destinatarios por
estos hechos. Asimismo, CDmon queda exonerada por la no recepcién por parte del
CLIENTE de correos legitimos no recibidos por las medidas antispam que pueda adoptar el
CLIENTE particularmente.

El segundo filtro esta proporcionado por un proveedor de servicios de deteccién de SPAM que
garantiza una elevada tasa de deteccion. Los mensajes detectados como SPAM se depositan en una
carpeta temporal ubicada en cada cuenta de correo, llamada SPAM, durante un periodo de 30 dias,
para que el usuario pueda revisar la veracidad de la deteccién. Dicha carpeta hace un vaciado diario

de los mensajes mas antiguos de 30 dias. Dicha tecnologia de filtrado al trabajar con complejos
algoritmos puede generar falsos positivos, por lo que en dichos casos sera responsabilidad del
cliente notificar los falsos positivos al departamento técnico para que el sistema de deteccion pueda
ser corregido.

1. CDmon no se responsabiliza de las siguientes circunstancias:

* - De infeccién por virus en los equipos del CLIENTE, que debe proteger por si
mismo.

* - De actos de pirateria informatica en el servicio proporcionado al CLIENTE, a pesar
de que CDmon cuenta con las medidas razonables para evitarlos.



* - Del deterioro, mal funcionamiento, o mal uso de los equipos y aplicaciones
informaticas del CLIENTE.

DECIMOPRIMERA.- Comunicaciones

Todas las notificaciones entre las partes se realizaran a través de correo electrénico. El CLIENTE es
responsable de la confirmacion de la recepcién de las notificaciones y de poner en conocimiento de
CDmon cualquier modificacién sobre sus datos, quedando CDmon exonerada de cualquier
responsabilidad derivada por esta circunstancia. En caso de modificacién el CLIENTE debera
ponerlo en conocimiento de CDmon en el e-mail o teléfonos indicados en este contrato, quedando
exonerada CDmon por lo no recepcion de nuestros correos por causas imputables al CLIENTE.

Ambas partes se comprometen a conservar toda la documentacién relevante intercambiada por el
medio que sea, como prueba de las transacciones realizadas.

En cumplimiento del articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio electrénico, que prohibe el envio de comunicaciones comerciales a través del correo
electrénico que previamente no hayan sido autorizadas expresamente por los destinatarios de las
mismas, le informamos que mediante la aceptacion de las presente condiciones de contratacion, nos
autoriza expresamente a remitirle nuestros envios comerciales, publicitarios, informativos o
promocionales por medio de correo electronico a la direccion de e-mail que nos facilite, siempre
con caracter revocable.

DECIMOSEGUNDA.- Cesion

Las partes no podran ceder los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato a terceros,
sin el consentimiento previo y por escrito de la otra parte. Cualquier cesion del presente contrato
que se realice sin el consentimiento de la otra parte, se tendra por no efectuada, continuando ambas
partes como titulares de los derechos y obligaciones asumidas en el presente acuerdo.

DECIMOTERCERA.- Causas de resolucion del contrato e Integridad del
contrato

1. - Este contrato se extinguira por las causas generales establecidas en la legislacion espafiola,
por la terminacion natural del mismo y por el incumplimiento de las obligaciones
dimanantes del presente acuerdo.

2. - Laresolucion anticipada del presente contrato por causas imputables al CLIENTE, dara
lugar a la retirada y desconexion de los servidores dedicados y servidores virtuales, sin que
dicha resolucion y sus consecuencias generen ningin derecho de indemnizacién a favor del
CLIENTE.

3. - La resolucion anticipada del contrato no implica el incumplimiento de los compromisos y
obligaciones asumidos con anterioridad a la cancelacién, quedando obligado el CLIENTE a
su cumplimiento, en especial a las referidas a los pagos pendientes de abono.

4. - Cada una de las clausulas del presente contrato debe ser interpretada separada e
independientemente de las demas. Si cualquiera de ellas pasare a ser invalida, ilegal o
inejecutable en virtud de alguna norma juridica o fuera declarada nula o ineficaz por



cualquier juzgado o autoridad administrativa, la nulidad o ineficacia de la misma no afectara
a las demas estipulaciones, que conservaran su plena validez y eficacia. Las partes
contratantes acuerdan sustituir la clausula o clausulas afectadas por otra u otras que tengan
los efectos correspondientes a los fines perseguidos por las partes en el presente contrato.

5. - El presente contrato recoge la totalidad de los pactos existentes entre las partes, y anula y
revoca, en su caso, cuantos otros pactos o acuerdos, verbales o escritos, estuvieren vigentes a
la fecha de su suscripcion. El presente contrato sélo podra modificarse mediante acuerdo
entre las partes.

6. - En caso de conflicto el texto en espafiol prevalecera sobre cualquier traduccion del mismo
que pueda publicarse en la presente pagina web.

DECIMOCUARTA.- Compromiso, aceptacion y validez del contrato

1. - E1 USUARIO reconoce que ha entendido toda la informacién respecto a los servicios
ofrecidos en nuestra pagina web, asi como todas las condiciones y estipulaciones recogidas
en el presente contrato electrénico, por lo que afirma que son suficientes para la exclusién
del error en el consentimiento del presente contrato, y por lo tanto, las acepta integramente y
expresamente.

2. - E1 USUARIO es plenamente consciente de que la aceptacion y ejecucion del presente
contrato tendra lugar por medio del suministro de sus datos y la pulsacién del boton "clic"”
correspondiente indicado en nuestra pagina www.cdmon.com y que se perfeccionara con el
pago del servicio.

DECIMOQUINTA.- Peticiones legales

En el supuesto que el CLIENTE no recuerde su usuario y/o contrasefia de acceso al Panel de
Control, éste puede solicitar su recuperacion a través de la web ww.cdmon.com, siempre y cuando
tenga acceso al correo electronico de contacto que consta en el formulario de contratacién de los
servicios.

En el caso que el CLIENTE no tenga acceso al correo electronico de contacto, éste debera acreditar
a CDmon que es el propietario de los servicios contratados incluidos en su Panel de Control. Con
éste objeto, CDmon le remitira al CLIENTE un formulario de Peticiones Legales que el CLIENTE
deberad rellenar con la informacién y documentacion solicitada que le identifiquen como propietario
de los servicios.

En el caso de existir distintos titulares en los servicios de un mismo Panel de Control (titular del
dominio segun el criterio Whois y/o receptor de la tltima factura vigente en el caso de servidores),
el CLIENTE deberé aportar un formulario de Peticiones Legales debidamente cumplimentado y
aportar la documentacion correspondiente para todos y cada uno de los diferentes titulares. De lo
contrario, el solicitante solo podra acceder y gestionar a los servicios de los cuales se haya podido
verificar su titularidad. Estos servicios en concreto podran ser transferidos a otro usuario — de nueva
creacion si es necesario — al cual tenga acceso.

En virtud de la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos Personales, le informamos que los
datos personales que nos aporte en los formularios de “Peticiones legales” seran incorporados a



nuestro fichero de clientes con el fin de responder y tramitar la peticion formulada. Le recordamos
que en cualquier momento puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion dirigiéndose a CDmon (10Dencehispahard, S.L.) -Responsable de la Proteccion de Datos-
C/ Girona, n° 81-83, local 6, 08380 de Malgrat de Mar, adjuntando una copia de su DNI.

DECIMOSEXTA.- Ley aplicable y resolucion de conflictos

1. - El presente contrato tiene caracter mercantil, y se regira e interpretara de acuerdo con las
leyes espafiolas.

2. - En el caso de que se produzca cualquier tipo de discrepancia o diferencia entre las partes
en relacion con la interpretacion, contenido o ejecucion del Contrato, que no sea solucionada
de mutuo acuerdo, ambas partes podran optar por acudir, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y Tribunales de Barcelona, asi como
optar, siempre de mutuo acuerdo, en su lugar por la via del arbitraje.

3. - En el caso de optar por el arbitraje, las partes se someten al arbitraje institucional del
Tribunal Arbitral de Barcelona, de I'Associacié Catalana per a I'Arbitratge, a la que se
encarga la designacion de arbitro o arbitros, y la Administracion del arbitraje, obligandose
desde ahora al cumplimiento de la decisién arbitral.

ATENCION: Las presentes Condiciones Generales de Contratacién han sido confeccionadas con
fecha 19/12/2011. Cualquier modificacién futura de las mismas no afectara a los servicios
contratados con anterioridad al cambio de condiciones, a excepcion de las modificaciones
estipuladas en la clausula quinta del presente acuerdo.

Para cualquier cuestion respecto a las Condiciones Generales de Contratacion de nuestros productos
y servicios ofrecidos en nuestra pagina web, puede ponerse en contacto con nosotros en la direccion
y teléfono arriba indicados, o con Auger & de la Mora Abogados y Asociados, S.L.P. en los correos
electronicos: augerdelamora@augerdelamora.es o info@lant-abogados.com.

ANEXO1

Especificaciones, condiciones y requisitos técnicos de los diferentes servicios de servidores
dedicados y servidores Virtual Up

1. Caracteristicas del servidor contratado:

Visitar la pagina web de servidores de CDmon.
En los servidores con modalidad “No Administrado™ el servicio técnico se limitara al hardware y a
problemas de conectividad. En caso de necesitar otras ayudas, estas seran facturadas aparte.

1. Condiciones especificas del servidor dedicado administrado genérico:

* -Todo el hardware escogido por el CLIENTE para el servicio de servidor dedicado
administrado, debe tener RAID 1.

* - La administracién de servidor dedicado corresponde a CDmon.

* - CDmon pone a disposicion del cliente un panel de control personalizable, que posee
dos niveles de administrador (servidor y dominios).
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* - El uso de los servidores dedicados por parte del CLIENTE se realiza bajo régimen
de alquiler de los mismos, conservando CDmon siempre la propiedad del hardware
utilizado por los clientes, en consecuencia, CDmon se responsabiliza del
funcionamiento y mantenimiento de sus equipos informaticos, asi como de la
preinstalacion de los sistemas operativos.

* - Por motivos de seguridad, CDmon dispone de sistemas de cortafuegos (firewalls)
configurados con el objetivo de evitar ataques externos a sus sistemas informaticos
perjudiciales para la prestacion de nuestros servicios. La configuracion estandar de
nuestro sistema de cortafuegos puede no ajustarse a las necesidades del CLIENTE
que, en ese caso, debera contratar nuestro servicio de Firewall personalizado.

* - El CLIENTE puede solicitar como servicio adicional, la instalacion de aplicativos
informaticos complementarios en su servidor dedicado, no obstante, su instalacion y
aprobacion corresponde exclusivamente a CDmon. Toda instalaciéon de software
adicional debera poseer la legitima licencia para su instalacién y uso.

* - Para garantizar la funcionalidad del servicio de servidor dedicado administrado, el
CLIENTE debe llevar a cabo el cambio de DNS necesario en su dominio principal.
El cambio es de exclusiva responsabilidad del CLIENTE.

* - El presente servicio de servidor dedicado administrado tiene incluidos estadisticas
awstats, firewall basico, instalacién de actualizaciones y parches de seguridad, asi
como soporte técnico (telefénico y por correo electrénico).

2. Condiciones especificas del servidor Virtual Up administrado genérico:

* - Los recursos escalables y flexibles que el CLIENTE puede personalizar des de su
Panel de Control son: CORE/RAM, espacio en disco y transferencia. Los limites de
contratacién de recursos seran los que aparezcan en www.cdmon.com en el momento
de la contratacion.

* - El Espacio en Disco de los servidores Virtual Up sera siempre sobre hardware en
cabina SAS.

* - Con todas las modalidades de Virtual Up se incluye 1 IP dedicada pre-configurada.
Si el CLIENTE necesitase mas IP’s debera solicitarlo en comercial@cdmon.com y
contratar el servicio adicional de IP dedicadas.

* - La administracién de servidor corresponde a CDmon.

* - CDmon pone a disposicion del cliente un panel de control personalizable, que posee
dos niveles de administrador (servidor y dominios).

* - Por motivos de seguridad, CDmon dispone de sistemas de cortafuegos (firewalls)
configurados con el objetivo de evitar ataques externos a sus sistemas informaticos
perjudiciales para la prestacion de nuestros servicios. La configuracion estandar de
nuestro sistema de cortafuegos puede no ajustarse a las necesidades del CLIENTE
que, en ese caso, debera contratar nuestro servicio de Firewall personalizado.

* - El CLIENTE puede solicitar como servicio adicional, la instalacion de aplicativos
informaticos complementarios en su servidor dedicado, no obstante, su instalacion y


mailto:comercial@cdmon.com
https://www.cdmon.com/

aprobacion corresponde exclusivamente a CDmon. Toda instalacion de software
adicional debera poseer la legitima licencia para su instalacién y uso.

* - Para garantizar la funcionalidad del servicio de servidor administrado, el CLIENTE
debe llevar a cabo el cambio de DNS necesario en su dominio principal. El cambio es
de exclusiva responsabilidad del CLIENTE.

* - El presente servicio de servidores Virtual Up administrado tiene incluidos
estadisticas awstats, firewall basico, instalacién de actualizaciones y parches de
seguridad, asi como soporte técnico (telefonico y por correo electronico).

* - El nimero de dominios alojados en el servidor vendra determinado por la cantidad
definida en la contratacion.

ANEXO II

Ampliaciones y servicios adicionales
1. Ancho de banda

* - Los servicios de servidores dedicados ofertados tienen por defecto asignado una
cantidad determinada de ancho de banda. No obstante, si el CLIENTE considera que
es insuficiente para sus necesidades, puede ampliar adicionalmente el ancho de
banda. Las ampliaciones y cambios de configuraciones se regiran por lo establecido
en el presente contrato y tarifas correspondientes.

e Caracteristicas del trafico de datos en Internet:

Transferencia: si se superan los valores de transferencia de datos estipulados en las caracteristicas
del producto sin contratar las correspondientes ampliaciones, se limitara la velocidad maxima de
conexion a 1 Mbits.

En el caso de los servicios con transferencia ilimitada, disponen de un ancho de banda de 100
Mbps. Si esta cifra se superara por parte del cliente o se detectara un consumo abusivo con
afectaciones al resto de servicios, se limitaria el ancho de banda a 1 Mbps.

1. Hardware

Todos los servidores dedicados y Virtuales Up de CDmon asignados al CLIENTE vienen con un
estandar de hardware pre-instalados, no obstante, previa solicitud a nuestro departamento comercial
(comercial@cdmon.com), el CLIENTE podra solicitar los cambios en el hardware estandar,
referido a la memoria RAM o del tamafio del disco duro, con las limitaciones que establezca
CDmon.

Las ampliaciones de hardware deben realizarse en el momento de solicitud da alta en el servicio de
servidor dedicado. No obstante, si posteriormente desea realizar ampliaciones, puede solicitarlo en
nuestro departamento comercial (comercial@cdmon.com), o en el enlace
www.cdmon.com/servidores/, encontrara una descripcion y caracteristicas de las posibles
ampliaciones de servicios, en funcién del tipo de servidor dedicado contratado.

El numero de alojamientos o correos electronicos albergados por servidor dependera de la carga que
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suponga para cada uno de ellos. Las ampliaciones de hardware vendran determinadas en funcion de
la carga que soporte el servidor.

1. Servicios adicionales

Son aquellos servicios que en su mayoria no estan incluidos en todos los distintos tipos de
servidores dedicados ofertados por CDmon, y que el cliente puede contratar opcionalmente y de
manera adicional al servidor dedicado contratado. Todos los servicios, asi como sus tarifas, se
pueden encontrar en www.cdmon.com.

1. Copias de seguridad

Este servicio consiste en la realizacion por parte de CDmon de las copias de seguridad de los datos
alojados en los servidores dedicados contratados por el CLIENTE.

CDmon se compromete al cumplimiento de todas las medidas de seguridad que en funcién en la
legalidad vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, descritas en el punto 2 de
la clausula novena del presente contrato.

La tarificacion de este servicio se realiza en funcién del tamafio ocupado en giga bytes en nuestros
servidores de copias de seguridad, en funcién de cada una de las copias completas realizadas al
CLIENTE mensualmente.

El exceso de giga bites respecto a la cantidad contratada tendra la consideracion de servicio
adicional, y el CLIENTE se vera obligado al pago del exceso de consumo por Giga bite extra, segin
las tarifas aparecidas en nuestra pagina web.

Caracteristicas del sistema de copias de seguridad:

1. - La eleccidn de los directorios y archivos del cliente que deben ser copias son de su libre
eleccion.

2. - La periodicidad de realizacion de las copias de seguridad de diaria incremental y semanal
total.

3. - Larealizacién de las copias de seguridad es nocturna coincidiendo con los periodos de
menos actividad de los servidores.

4. - Las copias de seguridad se conservan como minimo durante quince dias, aunque CDmon
no puede garantizar que superado este periodo se conserven. CDmon s6lo garantiza la
posibilidad de recuperacion de datos durante el plazo de los tltimos quince dias de copias.
El cliente podra solicitar su recuperacion gratuitamente indicando el periodo desde cuando
quiere recuperar la informacion, siempre dentro de los ultimos 15 dias.

5. - CDmon no se responsabiliza ni garantiza la recuperacion total de los datos por causas
ajenas a CDmon que pudieran producirse por averias en los servidores de copias o bugs del
software que las realiza.

¢ Personalizacion del Firewall

Por motivos de seguridad, CDmon dispone de sistemas de cortafuegos (firewalls) configurados con
el objetivo de evitar ataques externos a sus sistemas informaticos perjudiciales para la prestacion de
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nuestros servicios. La configuracion estandar de nuestro sistema de cortafuegos puede no ajustarse a
las necesidades del CLIENTE que en ese caso debera contratar nuestro servicio de Firewall
personalizado, que incluye reglas propias hasta un maximo de 10, y la posibilidad mensual de
cambiarlas.

Se puede contratar un Plan de Firewall personalizado, que incluye 10 reglas propias y la posibilidad
de realizar una peticion de cambio al mes.

* Manos remotas

El sistema de manos remotas consiste en la posibilidad de contactar con un técnico de CDmon, que
el cliente tiene a su disposicion, para solicitarle una conexién a sus sistemas in situ, con el objetivo
de que siguiendo sus instrucciones, el técnico le vaya comunicando las respuestas aparecidas en las
pantallas de los servidores.

El servicio de manos remotas se contrata mediante la adquisicién de bonos, a lo que puede acceder
a través de nuestro enlace, www.cdmon.com/servidores/, y ver las distintas modalidades de
servicios.

Caracteristicas de los bonos de manos remotas:

e - Los bonos no caducan.

* - El consumo se mide por unidades minimas de 15 minutos, excepto sabados y festivos
donde la unidad minima es de 30 minutos.

* - La activacion de los bonos se realiza por medio del panel de control.

* - El bono es individual por cliente y no por servidor, por lo que si dispone de varios
servidores, puede utilizar el bono para todos ellos.

Los bonos de manos remotas no incluyen el coste de la llamada telefonica, que correra a cargo del
CLIENTE exclusivamente.

Teniendo en cuanta la particularidad del servicio, CDmon no puede asumir ninguna responsabilidad
por las consecuencias generadas por la ejecucién de las instrucciones de nuestro técnico, siendo de
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, que exonera de toda responsabilidad a CDmon.

* Administracion de sistemas
Este servicio pone a disposicion del CLIENTE un servicio exclusivo de un técnico de sistemas de
CDmon, para cuando lo solicite.
Tarifas de CDmon:

* - De lunes a viernes de 50 euros la hora (+ IVA).

* - Festivos y fines de semana: 120 euros la hora (+ IVA).

* - Nocturnos de 22:00 a 6:00 horas: 120 euros la hora (+IVA)

e - La facturacion del servicio se realizara cuando finalice el servicio.



* Instalacién de software complementario

Este servicio consiste en la instalacion por parte de nuestros administradores de sistema de los
programas informaticos que nos solicite el CLIENTE.

La instalacién de software estara supeditada a que éste cumpla las caracteristicas técnicas y de
seguridad del servidor dedicado contratado, y con la compatibilidad con el software instalado en el
servidor con anterioridad.
Tarifas de CDmon:

* - De lunes a viernes: 50 euros la hora (+ IVA).

* - Festivos y fines de semana: 120 euros la hora (+ IVA).

e - La facturacion del servicio se realizara cuando finalice el servicio.



